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Fannie Mae está comprometida a brindar ayuda a propietarios y inquilinos afectadas por desastres. Si su hogar o 

lugar de trabajo fue impactado por un desastre, podemos ayudarlo a navegar el difícil proceso de recuperación. Para 

recibir asesoría especializada, llámenos al 855-HERE2HELP (855-437-3243). 

 

Los servicios de asesoramiento para la recuperación ante desastres de Fannie Mae 
incluyen apoyo financiero gratuito de consejeros de vivienda aprobados por HUD, que 

incluyen:  

• Evaluación de recuperación personalizada y un plan de acción. 

• Asistencia con el alivio de deudas, incluyendo facturas, tarjetas de crédito y pagos de hipoteca o alquiler. 

• Ayuda con reclamaciones y denegaciones (FEMA, seguros y Agencia Federal de Pequeños Negocios, SBA, por sus 

siglas en inglés). 

• Formularios de recuperación ante desastres en línea y recursos educativos. 

• Controles continuos para asegurar una recuperación exitosa. 

Los servicios están disponibles en inglés, español y otros idiomas 

 

 

 

 

 

 

 

LLAME AL 855-HERE2HELP  
(855-437-3243) 

o visite FannieMae.com/HERE2HELP 

Ayuda personalizada para propietarios y 
inquilinos afectados por un desastre 


